
にし阿波～剣山・吉野川観光圏

現地体験予約管理システム「JTB BÓKUN」の
導入について

一般社団法人そらの郷



「JTB BÓKUN」 とは

体験アクティビティ分野（着地型コンテンツ）に特化し、グロー
バル市場に対応した観光事業者向けの予約・在庫管理のシ
ステム。

アイスランドにおいてBókun社が創業・開発し、当初はアイス
ランドの観光事業者が主な顧客でしたが、現在は世界各地の
観光事業者が顧客となっています。

株式会社JTBが日本国内における独占的営業権を取得



「JTB BÓKUN」の主な機能

①体験商品を自社HPで販売できる予約システム

②流通機会を創出（販路を拡大）できるシステム

③体験商品の予約・在庫を一括管理できるシステム

※訪日インバウンド市場にも対応



導入の背景



導入の背景



体験商品をホームページで販売

にし阿波～剣山・吉野川観光圏のホームページにて、
体験予約から決済まで可能

令和7年5月28日時点での掲載コンテンツ数は５８件

今後も順次、造成予定



地域一体となった体験コンテンツ販売体制の構築
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【そらの郷のサポート内容】
①観光協会やホテルなど，多様なチャンネルでの販売
②そらの郷を経由することで旅行者はカード決済可能
③商品造成・販売のアドバイスの実施
④地域事業者と連携したコンテンツの販売（研修の実施など）
⑤海外OTAとの接続支援



＜参考資料＞料金事例
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・適格請求書発行事業者登録番号を取得していない事業者

・適格請求書発行事業者登録番号を取得している事業者

消費税額分

8％

＋

20％

※販売連携施設が適格請求書登録番号を取得していない事業者の場合は手数料3％となる。
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決済 ①

決済代行会社

支払⑥
＝入金③－システム使用料④－販売手数料⑤
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実現したい世界観



顧客データ分析



「JTB BÓKUN」導入でできること（まとめ）

（1） オンライン予約やクレジット決済等、地域のデジタル化の対応促進。

（2）地域内の事業者同士が協力し合い、相互販売することで、

（地域目線）OTAや他地域にお金が流出せず、地域にお金が落ちる仕組みを形成

（旅行者目線）デスティネーションとして好感を持ち、再来訪意向の向上に貢献

（3）データに基づく観光地マーケティングの実践
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